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CANDIDATURA AO SELO PROTETOR
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O Centro Paroquial e Ac¢do Social Padre Manuel Gongalves (CPASPMG), Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS) sem fins lucrativos, pessoa coletiva n2 501 120 262, com sede em Rua Serpa Pinto, 60 2870 — 363 MONTIJO,

que tem como missdo o desenvolvimento integral da pessoa na sua dimens3o humana, social, cultural, espiritual e
religiosa tendo como referéncia a Doutrina Social da Igreja e educagdo de criangas/jovens, em colaboracdo com os

pais/encarregados de educacdo.

No dmbito da sua missdo a Instituicdo tem como ambicdo oferecer a todas as criangas e jovens um ambiente acolhedor
e seguro, que lhes permitam crescer em harmonia com a familia e a sociedade em geral. Desta forma, a aposta na
melhoria continua e na qualidade educativa e consequente maior eficicia em todos os processos sdo fundamentais para

satisfazer as necessidades das nossas criangas e jovens.

Neste contexto, o Centro Paroquial e Acgao Social Padre Manuel Gongalves pretende candidata-se ao selo protetor como

garantia do sucesso das agdes tomadas quanto a promocéo e protecdo de criangas.

O Selo Protetor consiste num Sistema Integrado de Gestdo do Risco e Perigo (SIGRP) que foi delineado para fornecer
informagdo e orientagdo que auxilia as instituicbes que trabalham com criangas/jovens no desenvolvimento e

implementac¢do de estratégias de promocgdo e de protegdo de criangas/jovens em perigo.

Tendo como publico-alvo criangas e jovens, a Instituicdo considera-se uma Entidade com competéncia em matéria de
infancia e juventude e deve, segundo o ponto 1 do art.2 72 da Lei 142/2015 de 8 de setembro que é a alteracio a Lei
147/99 de 1 de setembro, revista pela Lei n2 23/2017 de 23 de maio e Lei n? 26/2018 de 5 de julho sobre a protecdo de
criangas e jovens em perigo, “(...) promover acBes de prevencdo primaria e secundéria, nomeadamente, mediante a
defini¢cdo de planos de agdo local para a infincia e juventude, visando a promocio, defesa e concretizagio dos direitos
da crianca e do jovem.”. Desta forma, no decorrer deste projeto sera detalhado os oito requisitos do Sistema Integrado

de Gestdo do Risco e Perigo {SIGRP).
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Com a certificagdo do Selo Protetor:

v Obter a distingdo pela implementac3o de boas praticas ao nivel da promog3o dos Direitos Humanos da
Crianga/jovem;
v Contribuir para a Identificacdo e disseminacgo das boas praticas de promogdo dos Direitos Humanos da

Crianga/jovem, numa dtica de inovagdo e desenvolvimento de uma cultura colaborativa e preventiva;

v Garantir um ambiente seguro, onde as criancas/jovens e jovens possam receber apoio e

participar em atividades essenciais ao seu bom desenvolvimento e bem-estar;

v Atuar com base nos principios da governacdo integrada, assentes na construgio da confianga e nos 4
fatores criticos de sucesso: lideranga, colaboragdo/ participagiio, comunicagdo e monitorizagdo/
avaliagao;

v’ Garantir os Direitos da Crianca/jovem em todos os Contextos de Vida;

v Reforgar a mensagem ética de que é necesséria toda a comunidade para a defesa dos Direitos da

Crianga/jovem, numa perspetiva de afirmag¢do de uma cultura preventiva.
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R.1 - DECLARAGAO DE COMPROMISSO

O Centro Paroquial e Acc¢do Social Padre Manuel Gongalves (CPASPMG), Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS) sem fins lucrativos, pessoa coletiva n? 501 120 262, com sede em Rua Serpa Pinto, 60 2870 — 363
MONTIIO, declara que se compromete construir, implementar, monitorizar e avaliar um Sistema Integrado de
Gestdo do Risco e Perigo, tendo em vista a aplicacdo da Lei de Protegdo de Criancas e Jovens em Perigo, como

forma de garantir os direitos da crianga/jovem.

A presente declaragcdo enuncia os diferentes compromissos que a Instituicdo assume relativamente a protecgdo

das criangas/jovens e promog¢do dos seus direitos, com vista a sua seguranca e bem-estar.

0O CPASPMG que tem como missdo o desenvolvimento integral da pessoa na sua dimensdo humana, social,
cultural, espiritual e religiosa tendo como referéncia a Doutrina Social da Igreja e educagdo de criangas, em

colaboragdo com os pais/encarregados de educagdo.

Os documentos orientadores do CPASPMG (o Projeto Educativo, os Regulamentos Internos e o Plano de Acdo),
espelham uma comunidade educativa em constru¢ao, com uma cultura de responsabilidades partilhadas, que
visam o0 seguinte:
v’ Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
v Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;
v Assegurar um atendimento em funcdo das necessidades especificas de cada Crianga/jovem;
v Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptac8o, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando
o encaminhamento mais adequado;
v" Proporcionar condigbes para o desenvolvimento integral da Crianga/jovem, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva;
v Incutir hdbitos de higiene e de defesa da salde;
v Proporcionar a Crianga/jovem um contacto com o meio envolvente, para que se sinta parte integrante
e participante do mesmo, potenciando, desta forma, o processo de socializagao;
v Promover a articulagdo com outros servicos existentes na comunidade;

v" Promover o processo do desenvolvimento integral da crianca/jovem e das suas aprendizagens a nivel
da comunicag¢do, mobilidade e interagdo;
v"  Monitorizar e avaliar os progressos da crianga/jovem, promovendo a autossustentabilidade, o espitito

critico perante a realidade e a integragao plena;
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Proporcionar as criangas/jovens experiéncias que concorram para 0 Seu crescimento como pessoa,
satisfazendo as suas necessidades de ordem fisica, intelectual, afetiva e social;

Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento da personalidade de cada crianga/jovem, por forma a
ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensao, respeito e aceitacao de cada um;

Favorecer a inter-rela¢gdo familia-escola/comunidade-estabelecimento, em ordem a uma valorizacdo,
aproveitamento e recuperacao de todos os recursos do meio.

Os valores nos quais assenta a nossa missao tendo em vista a formacao integral das criangas e jovens, sao:

respeito, Inclusdo, solidariedade justica e equidade. Sdo estes os valores fundamentais nos quais 0 CPASPMG

assenta os pilares do seu sucesso, orienta a sua acdo, decisGes e relagles, na defesa da seguranga das nossas

criangas e jovens.

Nesse sentido, 0 CPASPMG, assumindo um papel ativo, em articulagcdo e parceria com outras entidades com

competéncia em matéria de infancia e juventude do Concelho do Montijo, compromete-se a construir,

implementar, monitorizar e avaliar um Sistema Integrado de Gestdo do Risco e Perigo (SIGR), do qual faz parte

integrante o seguinte:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)

Cédigo de conduta que todos os funcionarios e demais colaboradores deverdo assinar, o qual devera
funcionar como guido ético de valores e comportamentos a adotar na interagdo com as criangas e
jovens;

Um conjunto de procedimentos especificos de recrutamento, selecdo e formagdo dos profissionais e
colaboradores;

Plano estratégico de promogdo dos direitos e protecdo das criangas e jovens;

Plano de gestao de atividades de alto risco;

Um conjunto de politicas e procedimentos para sinalizar e gerir as situa¢des de maus-tratos,
constituindo-se como a base da estratégia de gestdo do risco da Instituigdo, que ira orientar a cultura
da organizacao;

Plano estratégico de comunicagdo e colaboracdo, interno e externo;

Uma equipa coordenadora do Sistema Integrado de Gestdo do Risco e Perigo.
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DIREITOS E
PROTEGAQ DAS
CRIANCAS E
JOVENS

Na conduta responsével pela promogcao e protecdo das criangas e jovens pela promoc¢ao dos seus direitos, com

vista a sua seguranga e bem-estar, a Instituigdo compromete-se ainda a:

= Avaliar, diagnosticar e intervir em situagdes de risco e de perigo;

= |mplementar estratégias necessarias e adequadas a diminuigdo ou erradicagdo dos fatores de risco;

= Acompanhar a crianga ou o jovem e respetiva familia na execu¢do de plano de intervengdo que a proteja
e promova os seus direitos;

= Promover e integrar parcerias.

Considera-se que a crianga ou o jovem esta em perigo quando se encontra numa das seguintes situagdes:

1. Estd abandonada ou entregue a si propria;

2. Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou é vitima de abusos sexuais;

3. Nao recebe os cuidados ou afeicdo adequados a sua idade ou situagdo pessoal;

4. E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados & sua idade, dignidade e
situacdo pessoal, ou prejudiciais a sua formag¢do ou desenvolvimento;

B. Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a sua
seguranca ou o seu equilibrio emocional;

6. Assume comportamentos ou entrega-se a atividades e consumos que afetam gravemente a sua

saude, seguranca, formacao, educag¢do ou desenvolvimento, sem que os pais, o representante
Pagina 11 de 63
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legal ou quem tenha a guarda de facto, se lhes oponham de modo adequado a suprimir essa

situagao.

Como entidade com competéncia em matéria de infancia e juventude, toda e qualquer intervengdo da
Instituicdo para a promocdo dos direitos e protecdo da crianga e do jovem deve obedecer aos seguintes
principios orientadores:

a) Interesse superior da crianga/jovem — atender prioritariamente aos interesses e direitos da crianca/jovem e
do jovem;

b) Privacidade - respeitar a intimidade, o direito & imagem e a reserva da vida privada;

c) Intervencao precoce — intervir logo que a situagdo de perigo seja conhecida;

d) Intervengdo minima — ser desenvolvida exclusivamente pelas entidades e instituicdes cuja acdo seja
indispensavel a efetiva promogéd dos direitos e a protec¢do da crianca e do jovem em perigo;

e) Proporcionalidade e atualidade - ser a necessdria e adequada a situagio de perigo em que a crianga ou jovem
se encontre no momento em que a decisdo é tomada, interferindo na sua vida e na da sua familia, na medida
do que for estritamente necessario;

f) Responsabilidade parental - ser realizada de modo a que o0s pais assumam 0s seus deveres para com a crianga
ou 0 jovem;

g) Obrigatoriedade da informagdo — informar todos os intervenientes legais (a crianca ou o jovem, os pais, 0
representante legal ou a pessoa que tenha a sua guarda de facto) dos direitos e dos motivos que determinaram
a intervengdo, bem como da forma como esta se processa;

h) Audigdo obrigatéria e participacdo —terem o direito de ser ouvidos e de participarem nos atos e na definigdo
da medida de promogcdo dos direitos e de protecdo da crianga ou do jovem;

i) Subsidiariedade — devera ser efetuada sucessivamente pelas entidades com competéncia em matéria de

infancia e juventude, pelas comissdes de proteg¢do de criangas e jovens e, em Ultima instancia, pelos tribunais.

Em caso de suspeita de eventuais infracGes a estratégia de gestdo de risco e perigo de criangas e jovens, a mesma
sera alvo de processo disciplinar cujas consequéncias, poderdo passar pela suspensdo ou despedimento do

colaborador.

Esta Declaragdo estara acessivel a todos os elementos da comunidade, pais, familias, criangas, jovens,
profissionais e parceiros e sera objeto de monitorizacdo e avaliagdo continua.

Montijo , 28 de Abril 2025 —
A Direcao "

f
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3.2. Coddigo de Conduta
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R. 2 - CODIGO DE CONDUTA DE PROMOGAO E PROTECAO DE CRIANCAS E JOVENS

O Centro Paroquial e Acgdo Social Padre Manuel Gongalves (CPASPMG) zela pela seguranca e protec¢do das
criangas e dos jovens que frequentam as suas respostas. Deste modo, tendo por base uma politica de protecio,
define um conjunto de principios e de comportamentos a serem adotados por todos os trabalhadores e
colaboradores. E neste contexto que o presente Cédigo de Conduta de Promogdo e Protegdo de Criancas e
Jovens servird de guia ético para interagir com as criangas e os jovens da Instituicio, com o propésito de
promover os direitos das criangas e jovens e evitar situagGes de abuso ou de desrespeito dos seus direitos.

Para que a nossa Instituicdo se distinga como entidade que promove e implementa boas praticas ao nivel da
promogdo dos direitos humanos das suas criangas e jovens, este Cédigo de Conduta constitui-se como
instrumento orientador de comportamentos que serd dado a conhecer a todos os trabalhadores e
colaboradores, a fim de ser cumprido por todos, nas suas praticas diarias.

Enquanto trabalhador, colaborador e pai/mde/encarregado de educagdo, declaro que, assinando este Codigo
de Conduta, concordo com a Politica de Protec&o das Criangas e dos Jovens adotada pela Instituicdo e, de acordo
com as fungdes desempenhadas, comprometo-me a cumprir os seguintes objetivos:

1. Adotar comportamentos de respeito pelos Direitos das Criancas e Jovens, dentro e fora do espago
escolar;

2. Garantir que as instalagbes do estabelecimento, designadamente as instalagfes sanitdrias e os
balnedrios, sdo monitorizados, assegurando a sua privacidade e a necessaria supervisio;

3. Garantir as condicbes para que a crianga ou jovem, quando acompanhada pelo Encarregado de
Educag¢do ou por adulto da sua escolha, seja sempre ouvida;

4. Garantir que em todas as atividades externas, designadamente visitas de estudo em territério nacional,
a crianga ou jovem é acompanhado, garantindo o seu cuidado e protecio e monitorizando o seu
comportamento individual e coletivo;

5. Garantir que todas as decisdes tomadas sobre a vida da crianga ou jovem tém em conta o seu superior
interesse;

6. Garantir que, antes de fotografar, filmar ou divulgar uma imagem de uma crianga ou de um jovem, de
acordo com o Regulamento Geral de Protecdio de Dados (RGPD), devo:

a) Obter consentimento informado do responsavel legal da crianca/jovem antes de a fotografar, filmar
ou divulgar a sua imagem;

b) Ter em atengdo que as imagens retratam a crianga/jovem de forma digna e respeitosa, tendo especial
cuidado com a exposigdo do corpo;

c) Avaliar se a recolha de imagens ndo entra em conflito com a cultura da crianga ou do jovem;

7. Garantir que em contexto de atendimento individualizado, a crianca ou jovem, sdo criadas as seguintes
normas e condi¢des:

a) Planificar ou prever as atividades e respetivos intervenientes;

b) Solicitar as credenciais profissionais ou o protocolo da Institui¢do, no caso de técnicos externos 3
Instituicdo;
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¢) Dispor de autorizagdo expressa por parte do encarregado de educagdo ou de quem o substitua;

d) Dispor de espago do atendimento especializado. O espaco deve permitir a privacidade, assegurando
seguranca e bem-estar a crianga e/ ou jovem em atendimento individualizado;

e) Fornecer informagdo da realizagdo da atividade, ajudantes de acdo educativa/trabalhadores servicos
gerais, responsaveis pelo zelo do espago, onde é prestado o apoio especializado;

Tratar com respeito todas as criancas/jovens, sem excecdo, tendo sempre em consideracdo as suas
capacidades e caracteristicas, sem promover a sua discriminagio;

Y

Abster-me de promover atividades que ndo sejam adequadas 3 idade, ao desenvolvimento, 3
constituigdo fisica, a cultura ou a religido;

Promover a participagdo ativa das criangas e dos jovens, envolvendo-os sempre que possivel na
discussdo e tomada de decisdes;

Abster-me de ter atitudes pré-concebidas em relagdo as criangas/jovens por questdes raciais, de género,
de orientagdo sexual, nacionalidade, religido, situagdo econémica ou outro aspeto social;

Tratar todas as criangas ou jovens promovendo uma relag3o de transparéncia, confianca e seguranga,
isenta de ambiguidades;

Utilizar uma linguagem clara, assertiva e adequada, ndo sendo permitida uma linguagem com contetdo
agressivo e/ou ameagador ou ambiguo;

Relatar qualquer suspeita de maus-tratos, abusos ou negligéncia (falta de cuidados de afeicdo, higiene
e cuidados pessoais, alimentagdo, satide e/ou de responsabilidade), ou de outras violagSes dos direitos
das criangas/jovens ou da Politica de Protegdo da Instituicio a Diregdio que coloquem a crianga/jovem
em perigo;

Relatar qualquer suspeita de violagdo do presente cédigo de conduta por qualquer profissional 3
Diretora de Servigos ou quem a substitua;

Respeitar o Plano Estratégico de Comunicagdo e Colaboragdo, do Centro Paroquial, mantendo
confidencial informacgdo respeitante a cada caso;

Prestar os cuidados necessérios no caso de a crianga/jovem se encontrar doente ou ferida;

Cumoprir as orientagbes em caso de calamidades ou inseguranga de maior risco, de acordo com os planos
de Seguranga e Prevengdo dos estabelecimentos do Centro Paroquial;

Agir com a maior celeridade possivel nos casos referenciados as diversas Instituicdes, de acordo com os
casos especificos referenciados no fluxograma de sinalizagdo e intervenco;

Manter sigilosa toda a informacdo relativa aos casos que envolvam criangas/jovens. Somente divulgar
ou discutir os casos com os responséveis pelo seu acompanhamento, de acordo com o fluxograma de
sinalizagdo e intervencdo;

Abster-me de qualquer juizo de valor em relagdo aos cuidadores das criangas ou jovens, que, de alguma
forma, possa ser sentido como humilhante;

Abster-me totalmente do consumo de drogas, dlcool, tabaco dentro da Instituicdo e nas atividades
escolares (a utilizagdo de drogas, dlcool e tabaco deve ser ativamente desencorajada, visto ser
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incompativel com uma abordagem saudével as atividades escolares). As leis reguladoras da compra,
consumo de élcool, tabaco e outras substancias devem ser respeitadas);

23. Entregar anualmente o Registo Criminal comprovando a idoneidade necessdria ao exercicio de fungdes
que envolvem um contacto regular com criangas e jovens, de acordo com a Lei n2 113/2007, de 17 de
abril;

24. Monitarizar a apresentacao atempada de Registo Criminal comprovando a idoneidade necessdria ao
exercicio de fungdes a todos os voluntarios da Instituigdo;

25. Cumprir as regras do transporte coletivo de criangas/jovens dispostas na Lei n2 13/2006, de 17de abril.
O cédigo de conduta é objeto de monitorizacdo anual, podendo sofrer alteragdes.
Montijo, 28 de abril 2025

A Diregao

I
) | VL,\XAHV .
Li de forma atenta este Cédigo de Conduta e concordo que devo respeitar as indicagBes aqui inscritas,
garantindo desta forma a Promogao e Protecdo das Criangas e Jovens.

Assinatura:

Data:

Fontes e/ou referencias bibliogrdficas

e Regulamento para atribuicdo do Selo Protetor Entidade promotora: Comisséo Nacional de Promogéio
dos Direitos e Protec@o das Criangas e Jovens.

o Modelo Conceptual Selo Protetor-Garantir Os Direitos do Crianga em Todos os Contextos de Vida.
Entidade promotora: Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegdo das Criancas e Jovens

s Declaracdo Dos Direitos Da Crianga, Proclamada pela Resolugdo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas
n.2 1386 (XIV), de 20 de novembro de 1959.

e lei de Protecdio de Criancas e Jovens em Perigo - lei n.2 147/99, de 1 de setembro, com as alteragdes
introduzidas por: Lei n.? 31/2003; Lei n.2 142/2015; Lei n.2 23/2017; Lei n.2 26/2018; Lei n.© 23/2023;
Decreto-Lei n.2 39/2025; Lei n.© 37/2025; Lei n.© 39/2025.

e Guia de OrientacBes para Profissionais da Educacéio na abordagem de situacbes de maus-tratos ou
outras situacdes de perigo elaborado no dmbito de um protocolo estabelecido entre a Comisséo Nacional
de Prote¢dio das Criancas e Jovens em Risco, o Instituto de Seguranga Social, I.P, e a Generalitat
Valenciana, Consejeria de Bienestar Social foi publicado, em 2008.
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R.3. Politicas e procedimentos especificos para recrutamento, selegdo e formagao dos

colaboradores

R.3.1. Procedimento de Recrutamento e Selegdo

1. OBJETIVO

Definir a metodologia a seguir no recrutamento, selegdo, admissdo e integracdo de Recursos Humanos.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Aplica-se a todos os recrutamentos realizados pela Instituicdo.

3. MODO OPERATORIO

Os procedimentos de recrutamento sdo transparentes, aderem as melhores préticas e cumprem as regras de
justica natural, manutengdo de registos adequados e gestdo das pessoas.

A Instituicdo é sensivel e completamente comprometida com a politica de inclusdo e igualdade.

Atividade

Descricao

Intervenientes

Documentos

Identificagcdo da
necessidade de
integracao de um
colaborador

A Direcdo identifica a necessidade de criagdo
de posto de trabalho ou preenchimento de
vaga existente.

Direcao

Descrigdo do perfil
e critérios de

Sao descritos o perfil pretendido para a
fungdo e os critérios de selegdo.
A experiéncia no trabalho com criancas e

Direcdo/Diretor

nao sao selecionados, ficam em arquivo para
futuras oportunidades.

N . e , = - de Servigos
selecdo. jovens é incluida nos critérios de selecdo
para as fungGes aplicaveis.
D e amento A Diregdo decide se é iniciado o processo de .
do processo de ¢ t Diregdo
recrutamento R
. N Divulgacdo da vaga nos sites de emprego e/ou Diretor de
Divulgacao da . et .
. internamente, entre os funcionarios, e em | Servicos/ Chefe
colaboragio com IEFP. de Secretaria
Os curriculos/fichas de candidatura ao posto
de trabalho podem ser entregues i )
Recegdo de ; LY X Curriculos /fichas
pessoalmente nos Servicos Administrativos Diretor de ]
CV/fichas de . . . de candidatura
. ou enviados para o e-mail Servigos/ Chefe
candidatura ao . . . de Secretaria ao posto de
posto de trabalho (secretariacparoquial@gmail.com) e, quando trabalho
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Atividade

Descricao

Intervenientes

Documentos

Consulta arquivo
de CV existentes

Consulta ao arquivo de CV existentes.

Diretor de
Servicos/ Chefe
de Secretaria

Curriculos /fichas
de candidatura
ao posto de
trabalho

Selegao dos candidatos que correspondem
ao perfil desejado, isto é, que possuam as
competéncias-chave necessarias ao exercicio

Curriculos/ fichas

Diretor de .
i Ali o . o s - de candidatura
Triagem e’anallse da fungdo no que diz respeito a formacgdo e Servigos/ Chefe
dos curriculos B ) L - ao posto de
experiéncia, de forma a garantir a eliminacao de Secretaria trabalh
. rabalho
de candidatos que possam representar um
risco para as criangas/Jovens.
Convocagao dos . . .
. ¢ 0s candidatos s3ao convocados para Chefe de
candidatos para . . . N
. entrevista via e-mail ou telefone. Secretaria
entrevista
A Diregdo, ou em quem esta delegar tal
tarefa, entrevista e escothe o colaborador.
Durante a entrevista é preenchida a grelha de
ntrevi a i i ara
T wrLp5o
cas/ ] ) Diregdo/ Diretor Grelha de
Os candidatos com experiéncia devem de Servigos/ Entrevista
apresentar pelo menos duas referéncias de Chefe de
Entrevista empregadores anteriores. Secretaria / IMP54.PS01 -
. N o Declaragdo de
Durante a entrevista sdo colocadas questdes ) c
oo . Colaborador Idoneidade para
especificas que revelem as atitudes e valores .
RN o designado Trabalho com
das pessoas em relagdo a protecdo de ;
. . Criangas/ Jovens
criangas/ jovens.
Os entrevistadores possuem experiéncia
suficiente e conhecimento sobre protecdo da
crianca/ jovem e melhores praticas.
. " . irecao/ Diretor
Com base nas informacgGes da entrevista e de 2l . L2
. . de Servicos/ Dados de
= todos os outros documentos é selecionado o .
Selecdo do . L Chefe de entrevista e
. candidato que melhor preenche os requisitos . o
candidato ~ . Secretaria / anadlise de
para o desempenho das func¢des pretendidas.
. " . - Colaborador documentos
Os candidatos ndo aceites sdo informados. .
designado
O candidato selecionado entrega os
documentos de identificacio e o Registo IMPQ9.PSO1 -
Admissdo do Criminal. E preenchida a documentagdo para Chefe de Ficha de
candidato a contabilidade. E elaborado o contrato de Secretaria Identificagdo do

trabalho e é feita a inscricdo na Seguranga
Social.

Colaborador
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Atividade Descrigao Intervenientes Documentos
IMP13.PSO1 -

Plano de

Apresentacdio do Guia do Colaborador, Integragdo

Manual de Fungdes, Cédigo de Etica, Codigo Manual de

de Conduta de Promogdo e Protegdo de Funcdes

Acolhimento do
candidato

Criancas e Jovens, Regulamentos Internos,
Informacdo SST e explicagdo inicial do
trabalho a realizar.

£ apresentado o local de trabalho, bem como
0s colegas.

E designado um
acompanhar o0 novo
primeiros dias.

colaborador  para
colaborador nos

Diretora Técnica

Colaborador
designado

Criancgas e Jovens

Codigo de Etica

Cddigo de
Conduta de
Promogao e
Protecdo de

Informacdo SST

Regulamentos
Internos

Disponibilizagdo
do presente
procedimento

Disponibilizar o presente procedimento no
site da Instituicdo, para permitir o acesso a
pais e encarregados de educagdo.

Responsavel Site

PQO3

wwwcpasmontijo.pt

Revisdo do
procedimento

O presente procedimento deve ser objeto de
avaliacio continua e, caso seja considerado
necessario, revisao.

Diretor de
Servigos
Responsavel da
Qualidade

PQO3
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R.3. Politicas e procedimentos especificos para recrutamento, sele¢ido e formagéao dos

colaboradores

R.3.2. Procedimento de Formagéo

1. OBIJETIVO

Manter uma politica ativa de formacdo tendo em vista o desenvolvimento pessoal e profissional dos

colaboradores e a melhoria continua da qualidade do servigo prestado.

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplica-se a todos os colaboradores da Instituigdo.

3. MODO OPERATORIO

Atividade

Descrigdo

Intervenientes

Documentos

Identificar necessidades de desenvolvimento
de competéncias individuais/ coletivas de
acordo com a descricdo de fungbes. Ao longo
do ano podem ser detetadas necessidades
pontuais de formagao.

Sdo especialmente favorecidas as formagdes
que contribuam, direta ou indiretamente,
para:

e Ainovagdo pedagogica;

IMP18.PSO1 -

Identlleagao das - Dlretc?rde Levantamento de
necessidades de ¢ A melhoria dos processos; Servigos N idades d
formacao . . Dire¢do geessicagesice
o O reforo da identidade e cultura Formacgo
organizacionais.
Anualmente sera realizada uma formacao
interna sobre o Codigo de Conduta de
Promogdo e Protecao de Criangas e Jovens
(sinalizagdo e intervencdo dos profissionais em
situagbes de maus-tratos contra a
crianca/jovem e prevencdo dos maus-tratos a
promogdo dos direitos das criangas).
p ] fert Diretor de
eésquisar oterta | pesquisar ofertas de formagdo no mercado, de Servicos
formativa e avaliar . . ;
- acordo com a capacidade financeira da Chefe da
a viabilidade . Secretaria
financeira Instituicao. L)
Direcao
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Atividade Descrigao Intervenientes Documentos
Elaborar o plano de formacdao para o ano
ol letivo, de acordo com as necessidades de Diretor d IMP06.PSO1 -
anear a o iretor de
" formagdo detetadas e tendo em conta a oferta . Plano de
formagdo ) . . Servigos N
formativa existente. O Plano de Formacao Formagao
pode ser atualizado ao longo do ano letivo.
IMP24.PS01 -
Ficha de
Presengas e
Frequentar a formagdo. BN O
Formagdo Qformagao fre'q:edntada por ((:jada cola-boragor Colaboradores Formacgao
evc'e. ser registada ante§ _o‘ arguuvo os IMP10.PSO1 -
certificados nos processos individuais. .
Registo das
Formacgdes
Anuais
. . N ~ IMP49.PS01 -
No final do ano letivo, cada agdo de formacao Colaborador Avaliacio da
Avaliagdo é avaliada quanto a sua eficidcia pelo Superior Eficéfia da
colaborador e pelo superior hierarquico. Hierdrquico n
Formacao
Processos
individuais dos
Arquivo Arquivar os registos da formacao. Administrativo colaboradores
(IMP38.PSO1 -
fndice de Processo
do Colaborador)
Disponibilizacdo | Disponibilizar o presente procedimento no site .
- " . Responsavel PQO4
do presente da Instituicdo, para permitir 0 acesso a pais e . B
. . Site wwwepasmontijo.pt
procedimento encarregados de educacdo.
e . . Diretor de
Revisdo do O presente procedimento deve ser objeto de . g
S . " : Servigos
presente avaliacdo continua e, caso seja considerado . PQO4
) i s Responsavel da
procedimento necessario, revisao. .
Qualidade
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Pagina 23 de 63



ENTIDADE CERTIFICADA
eiC
CENTRO PAROQUIAL E ACAO SOCIAL PADRE MANUEL GONCALVES
certificagdo

acreditada

O

R. 4- PLANO ESTRATEGICO DE PROMOGAO DOS DIREITOS E PROTEGAO DAS CRIANGCAS E JOVENS

Tendo presente o n2 1 do art.2 72 da Lei 147/99, revista através da Lei n? 23/2017 de 23 de maio, “As entidades

com competéncia em matéria de infancia e juventude devem, no ambito das suas atribuigbes, promover acdes

de prevencdo primaria e secundaria, nomeadamente, mediante a definicdo de planos de a¢do local para a

infancia e juventude, visando a promocdo, defesa e concretizacdo dos direitos da crianga e do jovem”.

Neste contexto, o Centro Paroquial e Acgdo Social Padre Manuel Gongalves (CPASPMG) elaborou o presente

Plano estratégico de Promogdo dos Direitos e Prote¢do das Criancas e Jovens, direcionado para toda a

comunidade educativa, tendo em atencdo as necessidades das criangas de Creche, Pré-escolar e CATL e tendo

como objetivos a minimizag¢do dos fatores de risco, o fortalecimento de fatores de prote¢do na crianga e na

familia e o desenvolvimento da colaboragdo interinstitucional para a construgdo de uma rede local promotora

dos Direitos da Crianga/Jovem.

Considera-se como prevengdo primaria e secundéria o seguinte:

PREVENGAO
PRIMARIA

PREVENCAO
TERCIARIA

Tem como objetivo promover o bem-estar das criancas/jovens e suas familias, através da educacéo e da
transformag@o social e esta dirigida tanto a familias em condigées de alto risco, como a comunidade em geral.
Trata-se de uma abordagem preventiva que permite evitar situagées de maus-tratos e um meio privilegiado
paraapromogdo de uma parentalidade positiva, em particular, e de relagdes familiares promotoras dos direitos
da crianga/jovem. As atuagdes operam, habitualmente, ao nivel social, através de campanhas de sensibilizagao,
informagdo e formagdo, no sentido de mudar as atitudes da comunidade, relativamente aos maus-tratos a
crianca/jovem e a violacdo dos seus direitos, perspetivando a reduciio dos fatores de risco e a promogdo dos
fatores de prote¢do/compensatérios como condicdo necessaria.

A atuacgdo das Entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude tem como objetivo identificar
as familias com maior probabilidade de maltratarem as suas criancas/jovens, por forma a prevenir-se maus
tratos futuros. Concomitantemente, visa desenvolver programas e estratégias especificas de apoio a essas
familias e dirigidas, também, a promocdo das competéncias parentais.

Tem como objetivo a interrup¢do das situagtes de maus-tratos, assim como proporcionar prote¢do e
reparacdo, no sentido de modificar e alterar as circunstancias e as dinamicas familiares, que mantém os
padrdes de interacdo disruptivos subjacentes aos maus-tratos. A protecdo e reparacdo devem ser consideradas
como um ato continuo, o que Significa que a verdadeira prevencdo implica uma melhoria nas competéncias
parentais e nos recursos existentes na comunidade, com o objetivo de promover uma parentalidade positiva e
comunidades mais fortes e saudaveis, procurando, deste modo, reduzir ou eliminar a incidéncia de novos casos
de maus-tratos as criangas/jovens e a recidiva de casos ja existentes.
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Pr E\Iengéo Todas as criancas ¢ suas familias N CPCJ alargada
Pri méria Ewvizar a 5.3 expnsican a factores de ista. ECMI]

Criangas e familias &s quais estic
assoclados factores de risco
Remover os factores 6e reco

3 Criancas am parigo ou que 530,
Prevencao Criangas am parg N CPC] restrita

Terciaria Remover g pengo @ Minorar os Sews efelttm / ECMI}

Figura 1- Tipos de Prevengio
ECMIJ — Entidades com Competéncia em Matéria de inféncia e Juventude
CPCJ —~ Comissbes de Protecdio das Criangas e Jovens

Fonte: Guia de Orientag¢des para Profissionais da Educac@o na abordagem de situagdes de
maus-tratos ou outras situacdes de perigo.

O CPASPMG pratica dois tipos de prevengdo/intervengdo, uma delas mais abrangente e holistica, focada em
acbes que contemplam um conjunto de comunicagdo e informagdo a populagao e a comunidade e outra que diz

respeito a especificidade de uma intervengdo com as familias.

Este Plano Estratégico decorre da Estratégia Nacional dos Direitos das Criangas 2025-2035, que assenta em oito
dreas estratégicas:
1. Desenvolvimento integral e bem-estar de todas as criangas e jovens;
Direito a crescer em ambiente familiar;
Cidadania ativa das criancas e dos jovens como investimento para uma sociedade democratica;

2
3
4. Politica de tolerdncia zero a pobreza e exclusdo social das criangas e jovens;
5. Sociedade inclusiva para todas as criancas e jovens;

6

Cultura de n3o violéncia;
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7. Seguranga na Era digital;

8. Conhecimento cientifico e formacdo.
Estas areas estratégias foram enquadradas em 3 Eixos estratégicos de atuacdo: |- envolver a comunidade, 1I-
promocgdo de competéncias (criangas e jovens) e lll- promogdo de competéncias (adultos). Para estes eixos e

areas estratégicas foram definidos vérios objetivos e acbes a desenvolver, de acordo com seguinte mapa:
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Este Plano valoriza uma pedagogia centrada na crianga/jovem, dando-lhe vez e voz. A pratica pedagodgica dos
educadores é desenvolvida tendo por base os interesses e as necessidades das criangas/jovens. O presente
plano foi concebido com base num diagnéstico sobre as necessidades sentidas pelas criangas/jovens, familias e

diferentes profissionais da Instituicao.

O plano estratégico de promogdo dos direitos e protecdo das criangas e jovens é objeto de avaliagdo continua e

revisdao anual.

Fontes e/ou referencias bibliogrdficas:

o Regulamento para atribui¢éo do Selo Protetor Entidade promotora: Comissdo Nacional de Promogdo dos
Direitos e Protecdo das Criangas e Jovens.

e Modelo Conceptual Selo Protetor-Garantir Os Direitos da Crianga em Todos os Contextos de Vida.
Entidade promotora: Comissdio Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegéio das Criangos e Jovens

s Declaragdo Dos Direitos Da Crianga, Proclamada pela Resolugéo da Assembleia Geral das Nagdes Unidas
n.2 1386 (XIV), de 20 de novembro de 1959.

o Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo - lei n.2 147/99, de 1 de setembro, com as alterages
introduzidas por: Lei n.2 31/2003; Lei n.2 142/2015; Lei n.2 23/2017; Lei n.2 26/2018; Lei n.2 23/2023;
Decreto-Lei n.2 39/2025; Lei n.2 37/2025; Lei n.2 39/2025.

o Guia de OrientagBes para Profissionais da Educaglo na abordagem de situagBes de maus-tratos ou
outras situagdes de perigo elaborado no Gmbito de um protocolo estabelecido entre a Comissdo Nacional
de Prote¢iio das Criangas e Jovens em Risco, o Instituto de Seguranga Social, I.P, e a Generalitat
Valenciana, Consejeria de Bienestar Social foi publicado, em 2008.

e Estratégia Unica dos Direitos das Criangas e Jovens 2025-2035, Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
34/2025.

Montijo, 28 de Abril 2025

A Direcdo

DN

Pagina 31 de 63



ENTEDADE CERTIFICADA
eiC
CENTRO PAROQUIALE ACCI-'\O SOCIAL PADRE MANUEL GONCALVES

certificagio
acreditada
==iac—

3.5. Plano de Gestao de Atividades de
Alto Risco
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R. 5- PLANO DE GESTAO DE ATIVIDADES DE ALTO RISCO

O Presente Plano de Gest3o de Atividades de Alto Risco decorre das preocupagdes sempre crescentes relativas
3 seguranga das criancas e jovens que frequentam o Centro Paroquial e Acgéo Social Padre Manuel Gongalves
(CPASPMG).

Este documento, que integra as informagdes, normas e procedimentos que devem ser assimilados e executados
por toda a comunidade educativa, tem como objetivo contribuir para uma consciencializagdo e sensibilizacdo,
otimizando-se atitudes e comportamentos face aos riscos que possam vir a ocorrer e possibilitar a construgdo
de uma cultura de seguranca. Este plano foi elaborado tendo em conta as carateristicas da nossa Instituicdo e

as necessidades das nossas criangas e jovens.

Consideramos como atividades de alto risco toda e qualquer atividade que exija um planeamento mais
meticuloso e/ou tudo o que comprometa a seguranga fisica e emocional das criangas/jovens.

Possiveis situacdes de alto risco Medidas de protecdo

v Equipamentos ergondmicos com sistemas de seguranga e
adequados ao tamanho das criancas;

v Existéncia de fechos de seguranga em mobilidrio, barreiras
fisicas/grades em portas e acessos, prote¢ao de quinas
vivas e tomadas elétricas, piso amortecedor de quedas e
equipamentos homologados com certificagao CE;

v'  Existéncia de caixa de primeiros socorros, nos
Acidentes pessoais equipamentos Girassol e Papagaio, por piso;

v Preenchimento da autorizagdo de administracdo de
medicamentos que constam na farmacia, pelo Encarregado
de Educacdo da Crianga/jovem;

v’ Prestar os primeiros socorros e em caso de necessidade,
acionar os meios externos de emergéncia;

v"  Registo de ocorréncias/acidentes.
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Medidas de protegio

Administragdo de medicacdo e
informacdo de patologias

Termo de Responsabilidade para administracdo de
Medicamento pelo familiar ou autoriza¢do escrita onde
consta a posologia e o nome da crianga/jovem;

Entrega de prescricdo médica para especificidades de
salde.

Entrega das criancas/jovens as
familias

Documento interno com identificagao das pessoas
autorizadas pelo encarregado de educagdo para a entrega
de cada crianga/jovem;

Quando solicitado pelos colaboradores, os
familiares/pessoas autorizadas terdo de apresentar o
cartdo de cidaddo sob pena da crianga/jovem nio ser
entregue.

Riscos alimentares

Sdo cumpridas todas as regras previstas no HCCP;

Preenchimento de impresso referente a intolerdncias e
restrigdes alimentares pelo Encarregado de Educac¢do, em
caso de necessidade especifica da crianca/jovem.

Mudanca de fralda e higiene
pessoal

(SO se aplica a resposta
da Creche)

Sanitarios adaptados devidamente higienizados, com
ampla visibilidade, dotados de equipamento necessario
para muda de fralda, desfralde e higiene da crianga.

Higiene

(Aplica-se ao Jardim de Infancia
e CATL)

Acompanhamento e vigildncia por parte de adultos nos
sanitarios;

Separacdo por sexo e baias no Jardim de inféncia

Separagdo por sexo e existéncia de portas, no CATL.
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Medidas de protegio

v" Comunicagdo aos encarregados de educagdo — Isolamento
Situagdes contagiosas (doencas da crianga/jovem, quando aplicavel;
e parasitas)

v' Implementacdo das medidas de higiene.

Ty v izac3 dvi jo —
Acompanhamentos individuais Autorizagdo prévia dos encarregados de educacdo
em terapias, por técnicos Procedimento para o recrutamento seguro;
especializados v' Decorrem em salas com visibilidade.
Frequéncia das atividades
curriculares e extracurriculares v Acompanhamento do grupo pela educadora ou por
(Aplica-se na valéncia de Jardim profissional destacado para o efeito.
de Infancia e CATL)
. ap v' Sempre que decorram estdgios curriculares/profissionais,
Desenvolvimento de estagios . .
hoas os/as estagiarios/as carecem de supervisdo pelo/a
pedagdgicos
educador/a cooperante.

v" Protecdo de arestas e tomadas;
Circulagdo e permanéncia das v Existéncia de cancelas a porta das salas e nos patamares
crianca/jovens no interior do das escadas, fitas antiderrapantes em escadas ou zonas
edificio escorregadias;

v

Porta principal do edificio com fecho de protegao.
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Possiveis situagoes de alto risco Medidas de protecdo

¥ Seguir as regras internas para visita de estudo ou saidas ao

exterior que prevé: agendamento prévio, organizacdo dos
recursos e consentimento prévio do encarregado de
educacao;

v Todas as criancas/jovens na saida, deverdo ter a
identificacdo e contacto da escola, caso contrario ndo
poderdo realizar a saida;

v Aquando de uma saida, os colaboradores deverdo estar

Visitas de estudo e outras munidos de um colete refletor bem como de uma raquete
saidas ao exterior de sinalizac8o;

¥" Nos autocarros, as criancas/jovens e os colaboradores
devem estar sempre sentados, exceto se alguma
crianga/jovens solicitar ajuda do colaborador;

v Levar medicacio e mala de primeiros socorros para o
exterior da Institui¢ao;

v’ As criangas/jovens deverdo estar sempre em grupo e o
colaborador devera manté-las sempre juntas.

v Envio de convite com as regras de acesso as instalagdes;
Festividades e comemoragoes
v" Controlo das entradas e saidas.
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Possiveis situagoes de alto risco Medidas de protecdo

v' Sensibilizagdo e formag&o do pessoal docente e ndo
docente para a prevengdo e gestdo de conflitos;

Ocorréncia de conflitos e
incidentes no recreio v Reforgar a vigilancia em nimero adequado de adultos;

v Alternincia de ocupacdo por niveis etérios.

¥v" Mediante inscricdo dos encarregados de educagio;

v O transporte utilizado deverd estar equipado com cintos
de seguranga, devidamente homologados, cuja utilizagao é
obrigatéria, nos termos da legislagdo especifica em vigor;

Transporte coletivo de
criangas/jovens (a partir dos 2
anos)

¥v" As criancas deverdo estar seguras por sistema de retengdo
homologado e adaptado ao seu tamanho e peso.

v' Formac8o profissional nas dreas de: de primeiros socorros
e seguranga no trabalho;

v" As medidas de autoprotecdo incluem o plano de
Situacdes de catastrofe natural prevengdo, o plano de emergéncia interno, que inclui um
plano de evacuagdo e atuacdo, instrugdes de seguranga,
instrucbes em caso de catdstrofe natural, registo de
simulacros, verificagdo de equipamentos de seguranga,
entre outros registos.

Este plano de gestao de atividades de alto risco é do conhecimento de toda a comunidade educativa e dos
parceiros envolvidos, de forma que todos saibam como atuar corretamente e tenham consciéncia da
importéncia dos seus atos na reducdo e eliminagdo dos riscos.

Este documento é revisto e objeto de avaliagdo continua, estando previstas alteracBes sempre que necessario.

Fontes e/ou referencias bibliogrdficas

e Regulamento para atribui¢do do Selo Protetor Entidade promotora: Comissdo Nacional de Promogdo
dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens.

Pégina 37 de 63



ENTIDADE CERTIFICADA
eiC
CENTRO PAROQUIALE ACCAO SOCIAL PADRE MANUEL GONCALVES

certificagdo
acreditada

==iHac=

e Modelo Conceptual Selo Protetor-Garantir Os Direitos da Crianca em Todos os Contextos de Vida.
Entidade promotora: Comissdo Nacional de Promocgdo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens

e Declaragdo Dos Direitos Da Crianca, Proclamada pela Resolugdo da Assembleia Geral das NagGes Unidas
n.2 1386 (XIV), de 20 de novembro de 1959.

e lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo - lei n.2 147/99, de 1 de setembro, com as alteragcdes
introduzidas por: Lei n.? 31/2003; Lei n.2 142/2015; Lei n.2 23/2017; Lei n.¢ 26/2018; Lei n.2 23/2023;
Decreto-Lei n.2 39/2025; Lei n.¢ 37/2025; Lei n.2 39/2025.

e Guia de Orientacbes para Profissionais da Educagéo na abordagem de situagbes de maus-tratos ou
outras situagdes de perigo elaborado no dmbito de um protocolo estabelecido entre a Comisséo Nacional
de Protegiio das Criangas e Jovens em Risco, o Instituto de Seguranca Social, IL.P, e a Generalitat
Valenciana, Consejeria de Bienestar Social foi publicado, em 2008.

Montijo, 28 de Abril 2025

A Direcao
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R 6- POLITICAS E PROCEDIMENTOS PARA SINALIZAR E GERIR AS SITUACOES DE MAUS TRATOS

As Entidades com Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude sdo locais privilegiados para a observagdo
de comportamentos ou indicadores de perigo das criancas/jovens. A observacdo sistematica e quotidiana das
criangas/jovens permite avaliar a situacdo de perigo em que eventualmente se encontrem. Neste contexto, o
Centro Paroquial e Acgdo Social Padre Manuel Gongalves (CPASPMG) cumpre uma fungdo importante como
agente detetor de possiveis situagdes de risco e perigo ocorridas na infancia ou juventude. Desta forma, é

necessdario que os profissionais da educagdo conhegam os “sinais de alerta” ou indicadores destas possiveis
situacgoes.

Em funcdo da natureza do que se observa, os indicadores de maus-tratos ou perigo podem ser agrupados nas
seguintes quatro grandes categorias:

1. Fisicos relativamente a crianga/jovem;

2. Comportamentais relativamente a crianca/jovem;
3. Académicos relativamente a crianga/jovem;

4. Comportamentais relativos a atitude da sua familia.

Os procedimentos para sinalizar e gerir situagGes de maus-tratos ou perigo do Centro Paroquial e A¢do Social
Padre Manuel Gongalves estdo adequados as fungdes dos profissionais de educagdo, seguindo
Fluxograma em anexo e que de seguida se descreve:

--» Avaliagdo

A primeira avaliagdo da situagdo da crianga/jovem, sempre que possivel, deve ser efetuada pelos
profissionais de Educacdo.

Um caso envolve maior grau de perigosidade se:
= O responsavel pelos maus-tratos tiver facil acesso a crianga/jovem;
*  Asituagdo ocorrer frequentemente;
*  Asituagdo persistir ha algum tempo;
= Acrianga/jovem ndo mantiver com os seus pais uma relagdo de apoio ou confianga;

» A familia apresenta um importante niimero de fatores de perturbacdo relacional ou ndo dispuser
de recursos suficientes para proteger a crianga/jovem.

Um caso é mais grave se:
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= Aintegridade fisica ou psicolégica da crianca/jovem estiverem em perigo (existéncia de agressdes
fisicas, castigos fisicos pesados, agressdes fisicas, suspeita de abuso sexual, etc.);

* A crianca/jovem for ainda bebé ou tiver menos de cinco anos ou apresentar uma deficiéncia ou
incapacidade que a impega de se autoproteger ou pedir ajuda.

INDICADORES DE SITUACOES DE MAUS-TRATOS OU PERIGO DOS 0-6 ANOS

INDICADORES
Fisicos

O

O oOoooo o

O OO0OooooOooao

Vai frequentemente para a creche/jardim de infancia sem tomar o pequeno
almogo;

Pede frequentemente comida aos colegas;

Usa sempre ou frequentemente a mesma roupa;

Usa sempre ou frequentemente roupa inadequada;

Apresenta-se sempre ou frequentemente com o cabelo sujo;
Apresenta-se sempre ou frequentemente com odores desagraddveis;

Apresenta feridas ou arranhGes ndo explicaveis ou mal explicados pelos
pais;

Apresenta sinais de mordeduras humanas;

Tem sinais de pancada no corpo;

Apresenta queimaduras;

Mostra-se sempre ou frequentemente cansada nas aulas;
Chega sempre ou frequentemente cansada a escola;

0 seu rosto exprime sempre ou frequentemente tristeza;
Apresenta um desenvolvimento fisico inadequado;
Adoece com muita frequéncia;

Vai sempre ou frequentemente as aulas quando esta doente.
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INDICADORES DE SITUACOES DE MAUS-TRATOS OU PERIGO DOS 0-6 ANOS

INDICADORES
COMPORTAMENTAIS

O O0OO0OO0OoOoOooo O Oooooooooqooaoa o

O

Ndo quer ir para casa.

Manifesta atitudes defensivas perante qualquer aproximacdo fisica.
Mostra-se cauteloso no contacto fisico com adultos ou com os pais.
Tem sempre ou frequentemente uma atitude hiper vigilante.
Permanece sempre ou frequentemente muito tempo calado.

E frequentemente pouco expressivo.

Mostra-se sempre ou frequentemente muito inquieto.

Chora sempre ou frequentemente nas aulas sem justificacdo.
Mostra-se sempre ou frequentemente triste.

Procura sempre ou frequentemente prote¢ao no educador.

Mostra-se sempre ou frequentemente apreensivo quando vé outras
criangas a chorar.

Manifesta frequentemente pouca empatia com os sentimentos das outras
pessoas.

Tenta continuamente ser o centro das atengoes.

Isola-se sempre ou frequentemente no recreio.

Os colegas nao simpatizam com ele.

Foge frequentemente das aulas.

E sempre ou frequentemente agressivo com os colegas.
Mostra-se sempre ou frequentemente passivo e retraido.
Destroi frequentemente objetos.

Tem problemas de enurese no jardim de infancia, tendo em conta a sua
idade.

Tem problemas de encoprose no jardim de infancia, tendo em conta a sua
idade.
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INDICADORES DE SITUAGOES DE MAUS-TRATOS OU PERIGO DOS 0-6 ANOS

INDICADORES
FAMILIARES

[0 Subestimam frequentemente comportamentosperturbadores/
problematicos.

O

Recusam-se a comentar os problemas da crianga.

O

Ndo ddo nenhuma explicagdo aceitavel para as situagdes sinalizadas
pelas/os educadores.

N3o impde limites ao comportamento da crianga.

Sdo extremamente protetores da crianga.

Tratam os irmaos de forma desigual.

Tem uma imagem negativa da crianca.

Queixam-se frequentemente do comportamento da crianga.
Sdao muito exigentes com a crianga.

Utilizam uma disciplina demasiado rigida e autoritaria.
Utilizam o castigo fisico como método de disciplina.
Culpam ou desprezam a crianga.

Ndo manifestam afeto em relagdo a crianga.

Ndo se preocupam com a educagao da crianga.

N&o se preocupam com a sua estimulagdo.

Parecem ndo se preocupar com a crianga.

N&o prestam atengdo as suas necessidades.

O OO 0000 oQaoqoaoaoaooaoqoaoao o

Tem expectativas irrealistas em relagdo a sua idade e as suas
capacidades.

Atuam coma se a crianga fosse propriedade sua.

Privam a crianca de relacGes sociais (e/ou da visita do outro progenitor).
Estao frequentemente ausentes de casa.

Deixam a crianga sem supervisao.

Tem a casa em mas condigdes de seguranca e higiene.

Deixam frequentemente o cuidado da crianga a estranhos.

Mostram excessiva ansiedade perante a crianga.

O O 0O ooao0gaoao

N&o comparecem na creche/jardim de infancia quando sdo convocados.
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OoO00Oooo OO0

Utilizam a crianga em tarefas improprias para a sua idade.

Né&o vdo buscar a crianga a creche/jardim de infancia ou esquecem-se de
air buscar

Abusam de alcool ou outras drogas.

Sao muito imaturos.

Estdo socialmente isolados.

Violéncia doméstica.

Utilizam a crianga como "arma" em processos de separagao.
Mostram-se dispostos a internar a crianga.

INDICADORES DE SITUACOES DE MAUS-TRATOS OU PERIGO DO 6-10

O

INDICADORES FiSICOS

O 0O0OO0O0OO0OOo0OoO0ooaoOoaaqoaoao

Vai sempre ou frequentemente para a escola sem tomar o pequeno-
almogo.

Pede ou rouba frequentemente comida aos colegas.

Usa sempre ou frequentemente a mesma roupa.

Usa sempre ou frequentemente roupa inadequada para a época do ano.
Tem sempre ou frequentemente o cabelo sujo.

Apresenta sempre ou frequentemente odores desagradaveis.
Apresenta feridas ou escoriagGes.

Apresenta sinais de mordeduras humanas.

Apresenta nédoas negras no corpo.

Apresenta queimaduras.

Mostra-se sempre ou frequentemente cansado nas aulas.
Adoece com muita frequéncia

Vai sempre ou frequentemente as aulas quando esta doente.
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INDICADORES DE SITUAGOES DE MAUS-TRATOS OU PERIGO DO 6-10

O

Falta frequentemente as aulas.
Chega frequentemente tarde a escola.
Frequentemente ndo quer ir para casa.

Volta sempre ou frequentemente para casa sozinho.

O o o ad

Manifesta frequentemente atitudes defensivas perante qualquer
aproximagdo fisica.

Mostra-se frequentemente cauteloso no contacto fisico com adultos.
Frequentemente permanece muito tempo calado.

O seu rosto manifesta frequentemente tristeza.

Muda bruscamente de humor.

E frequentemente pouco expressivo.

Mostra-se frequentemente muito inquieto.

INDICADORES Mostra-se frequentemente tenso ou rigido.

COMPORTAMENTAIS

OO O0Oo0oO0OoO0oao0on

Mostra frequentemente pouca empatia para com os sentimentos das
outras pessoas.

Tenta frequentemente ser o centro das atengdes.

Foge frequentemente das aulas.

E sempre ou frequentemente agressivo verbal e fisicamente.
Mostra-se sempre ou frequentemente passivo e retraido.

Isola-se sempre ou frequentemente na aula e nos recreios.

Os colegas nao simpatizam com ele.

Dorme sempre ou frequentemente nas aulas.

Tem sempre ou frequentemente um comportamento impulsivo.
Mostra sempre ou frequentemente preocupagdo excessiva com 0 sexo.
Tem um comportamento sexual inadequado para a idade.

Tem problemas de enurese.

O OO0 oOoOoO0OoOoBO oono o

Tem problemas de encoprose
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a

O 0o 00000

Manifesta sempre ou frequentemente uma dependéncia excessiva dos
adultos.

Manifesta dependéncia de outras criangas.
Destréi sempre ou frequentemente objetos.
Mente ou engana frequentemente.

Faz pequenos furtos dentro ou fora da escola.
Chora frequentemente na aula sem justificagao.
Parece estar ausente frequentemente.

Evita sempre ou frequentemente alhar nos olhos.

INDICADORES DE SITUAGCOES DE MAUS-TRATOS OU PERIGO DO 6-10

INDICADORES
ACADEMICOS

O

O O o0OoOoo0oo0o 0o

Frequentemente ndo faz trabalhos em contexto de sala de aula
Muitas vezes nao faz os trabalhos de casa.

Revela mudancas bruscas de rendimento escolar.

Manifesta desinteresse pelas atividades escolares

Apresenta dificuldades de aprendizagem.

Apresenta frequentemente problemas de ateng¢do e concentracao.
Tem problemas a nivel da area da linguagem (e.g. articulacdo).

Tem problemas a nivel de outras dreas do desenvolvimento.

INDICADORES DE SITUACOES DE MAUS-TRATOS OU PERIGO DO 6-10

INDICADORES
FAMILIARES

O

O O 0o o

Subestimam os comportamentos antissociais (e.g. comportamentos de
"bullying").

Recusam-se a comentar os problemas da crianga/jovem.
N3o ddo qualquer explicacdo aceitavel para a situagdo colocada.
Ndo imp&em limites ao comportamento da crianga/jovem.

Sdo extremamente protetores da crianga/jovem.
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Tratam os irmaos de forma desigual.

Tem uma imagem negativa da crianga/jovem.

Queixam-se frequentemente do comportamento da crianga/jovem.
Sdo muito exigentes com a crianga/jovem.

Utilizam uma disciplina demasiado rigida e autoritaria.

Utilizam o castigo fisico como método de disciplina.

Culpam ou desprezam a crianga/jovem.

Ndo manifestam afeto para com a crianga/jovem.

N&o se preocupam com a educagdo da crianga/jovem.

Parecem ndo se preocupar com a crianga/jovem.

N&o prestam atencdo as necessidades da crianca/jovem.

O OO0 oOoooo0oOooOoaoOo O

Tém expectativas irrealistas em rela¢do as capacidades da
crianga/jovem.

Atuam como se a crianga/jovem fosse propriedade sua.
Privam a crianca/jovem de relagbes sociais (e.g. ver o outro progenitor)
Estdo frequentemente ausentes de casa.

Deixam a crianga/jovem sem supervisao.

Tem a casa em mas condi¢des de segurancga e higiene.

Ndo comparecem na escola quando sdo convocados.
Utilizam a crianga/jovem em tarefas impréprias para a idade.
N&o vdo buscar a crianga/jovem a escola.

Abusam de alcool ou outras drogas.

Sdo muito imaturos.

Estdo socialmente isolados.

Violéncia doméstica.

Utilizam a crianga/jovem como "arma" em processos de separacdo.

O OO OOoOoOoOOoOoOoOoooOoaoaoqo oo

Mostram-se dispostos a internar a crianga/jovem.

--» Comunicagéo de situacdo de maus-tratos ou situagdes de perigo
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Sempre que é detetada, por qualquer agente da comunidade educativa, uma crianca ou jovem com suspeita
ou em situagdo de risco ou perigo, deve a mesma ser comunicada, de imediato, a8 coordenacdo da resposta a
gue pertence a crian¢a ou jovem.

Apos ser dado conhecimento ao representante legal da crianca/jovem, amesmaé ouvida, sempre que
possivel, pela coordenadora da resposta, que da seguimento ao processo, procedendo ao registo na ficha de
ocorréncia (documento pessoal), de forma clara e objetiva. Cabe ainda, a coordenadora avaliar a situagdo por
forma a definir as diligéncias a adotar.

Independentemente da natureza da ocorréncia (com ou sem suspeita de crime), a mesma é comunicada a
equipa restrita de gestdo de risco que ird avaliar a situagdo e definir estratégias especificas para a interven¢do
no risco, mobilizando os recursos necessdrios para a sua resolugdo.

--» Ocorréncia sem suspeita de crime

Sempre que seja possivel assegurar, em tempo, a protec¢ao suficiente que as circunstancias do caso exigem, a
Instituicdo intervém, no @mbito exclusivo das suas competéncias e em articulagdo com o representante legal da
crianca/jovem, procedendo-se a monotorizagdo e ao acompanhamento da crianga/jovem ou da situagdo, com
o propdsito de extinguir o perigo.

Quando a intervengdo ndo permitir a remocgdo do perigo e/ou ndo houver consenso e colaboragdo da familia
para a intervengdo por parte da Instituigdo, o processo é encaminhado para a CPCJ da érea.

Se a ocorréncia resultar da a¢do de um funcionario sera instaurado um processo disciplinar.
Terminado o registo de ocorréncias e fechado do processo intimamente, o caso é dado como concluido.
---» Ocorréncia com suspeita de crime

Evidenciando-se uma situagdo de crime, a coordenadora responsavel, com conhecimento do representante
legal da crianga/jovem, procede ao encaminhamento para as autoridades competentes (policia de seguranga
publica, ministério publico ou outro). Atendendo as carateristicas da ocorréncia, o contacto com as familias deve
ser assegurado com prudéncia, por forma a evitar consequéncias mais gravosas para a crian¢a/jovem .

Como entidade com competéncia em matéria de infincia e juventude, toda e qualquer intervengdo da
Instituicdo para a promog¢do dos direitos e protegdo da crian¢a e do jovem deve obedecer aos seguintes
principios orientadores:

a) Interesse superior da crianca/jovem — atender prioritariamente aos interesses e direitos da crianga/jovem e
do jovem;

b) Privacidade respeitar a intimidade, o direito a imagem e a reserva da vida privada;

c) interveng&o precoce — intervir logo que a situagio de perigo seja conhecida;

d) Interven¢do minima — desenvolvida exclusivamente pelas entidades e instituicbes cuja agéo seja

indispensavel a efetiva promocdo dos direitos e a protegdo da crianca e do jovem em perigo;
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e) Proporcionalidade e atualidade — a necessdria e adequada a situag¢do de perigo em que a crianga ou jovem
se encontre ho momento em que a decisao é tomada, interferindo na sua vida e na da sua familia, na medida
do que for estritamente necessario;

f) Responsabilidade parental — realizada de modo que os pais assumam os seus deveres para com a crianga ou
o jovem;

g) Obrigatoriedade da informacdo — informar todos os intervenientes legais (a crianga ou o jovem, 0s pais, 0
representante legal ou a pessoa que tenha a sua guarda de facto} dos direitos e dos motivos que determinaram
a interven¢do, bem como da forma como esta se processa;

h) Audicdo obrigatéria e participagciio — terem o direito de ser ouvidos e de participarem nos atos e na definicdo
da medida de promogdo dos direitos e de protecdo da crianga ou do jovem;

i) Subsidiariedade — deverd ser efetuada sucessivamente pelas entidades com competéncia em matéria de

infancia e juventude, pelas comissdes de prote¢do de criangas e jovens e, em Ultima instancia, pelos tribunais.

s

A crianga/jovem, neste tipo de ocorréncia, é monitorizada e acompanhada intimamente e o processo é
encaminhado para a CPCJ da area.

Se a ocorréncia resultar da a¢ao de um funciondrio, serd instaurado um processo disciplinar
Terminado o registo de ocorréncias e fechado do processo intimamente o caso é dado como concluido.

As politicas e procedimentos para sinalizar e gerir as situagfes de maus-tratos sdo objeto de avaliagdo continua
e revisdao anual.

Fontes e/ou referencias bibliogrdficas:

e Regulamento para atribuicdo do Selo Protetor Entidade promotora: ComissGo Nacional de Promogdo
dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens.

e Modelo Conceptual Selo Protetor-Garantir Os Direitos da Crian¢a em Todos os Contextos de Vida.
Entidade promotora: Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens.

e Declaracdo Dos Direitos Da Crianga, Proclamada pela Resolugéio da Assembleia Geral das Nagbes Unidas
n.2 1386 (X1V), de 20 de novembro de 1959.

e |ei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo - lei n.2 147/99, de 1 de setembro, com as alteragdes
introduzidas por: Lei n.2 31/2003; Lei n.2 142/2015; Lei n.2 23/2017; Lei n.2 26/2018; Lei n.2 23/2023;
Decreto-Lei n.2 39/2025; Lei n.¢ 37/2025; Lei n.© 39/2025.

e Guia de Orientacdes para Profissionais da Educacdio na abordagem de situagdes de maus-tratos ou
outras situagGes de perigo elaborado no Gmbito de um protocolo estabelecido entre a Comisséo Nacional
de Protecto das Criangas e Jovens em Risco, o Instituto de Seguranca Social, I.P, e a Generalitat
Valenciana, Consejeria de Bienestar Social foi publicado, em 2008.

Montijo, 28de Abril 2025

f
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DOCUMENTOS Quando?

Registo Mensal de
informacdo Mensal
sociofamiliar

¥

Reunido para execugdo
da ficha de sinalizagio

¥

Crianca em
Risco?

NAO

Ficha de sinalizagdo
interna para detetar
se a criangas se
encontra em perigo

Logo apds
verificagdo o
acontecimento

Elaboragdo do plano de
intervencao

Reunidao com pais

+

Plano de
Intervengado
resultou?

Plano de
intervengdo com
estratégias para

diminuir ou
erradicar os fatores
de risco, o que

implica o

consentimento
informado da familia

Nas 24h a seguir
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Coord.pedagdgic
fa/Dir. Técnica

Encaminhamento para Equipa
Coordenadora

Equipa Coordenadora
SIGRP {modalidade
Restrita)

i
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Quando?
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3.7. Plano estratégico de Comunicagao e
Colaboracao Interna e com a Rede Social
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R. 7- PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO E COLABORACAO
De forma a fomentar a efetivacao dos direitos previstos na lei de promogao e protegdo das criangas e jovens,
privilegiando a prevengdo, a identificagdo precoce das situagfes e a promogdo da redugdo das situagdes de risco
e perigo, existe na Instituigdo um Plano Estratégico de Comunicacdo que garante a colaboragdo com a rede social
e outras entidades ou servigcos de acordo com as politicas e procedimentos para sinalizar e gerir situagdes de
maus-tratos.
Neste plano, assume-se que todos os profissionais e comunidade educativa do Centro Paroquial e Acgdo Social
Padre Manuel Gongalves (CPASPMG) do estdo conscientes das suas responsabilidades e entendem o que é um
comportamento positivo na interagao com as criangas e jovens.
--» A Informacdo a transmitir deve respeitar as seguintes caracteristicas:

o Planeada (definir o objetivo, o plblico-alvo e os canais de comunicagdo);

¢ Estruturada (elaborar a mensagem de forma estratégica);

¢ Clara (evitar ambiguidades);

e Objetiva (transmitir as informacGes de forma sucinta, utilizando palavras e frases simples e curtas, com

objetivos muito bem tracados e adequados ao publico a que se destinam);

e Empatica (ser franco, com empatia e zelo, ao invés de mostrar arrogancia);

¢ Transparente (evitar discursos ambiguos);

e Especifica (evitar interpretagGes diferentes);

e Personalizada e adaptada ao perfil de cada tipo de publico;

e Interativa (permitir compreender a intencdo da mensagem);

Deve-se ter em ateng¢do a informagdo ndo verbal devera prestar atencdo e transmitir uma boa postura,

expressoes faciais e gestos de confianga e abertura.

--» Agentes da comunidade educativa
Consideram-se como agentes da comunidade educativa todos os elementos que participam no processo
educativo, como educadores, encarregados de educacdo/ pais, utentes, voluntdrios e outros profissionais da
educacdo.

--» Responsabilidades

e Responsabilidade da Instituicdo
Informar os Encarregados de Educacdo/ Pais sobre os deveres da Instituicdo relativamente a Protegdo da

crianga/jovem através do Projeto Educativo, do Regulamento Interno ou ainda através da realizagdo de reunides
de pais e de outras atividades;

Garantir que aplicagdo das regras de partilha de informagdo que salvaguardem, tanto quanto possivel, o direito
da crianga/jovem e da sua familia a reserva da vida privada, sem prejuizo da protegdo a que aqueles tém direito;
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Procurar garantir que todas as criangas/jovens sabem e se sentem a vontade para procurar um adulto na escola
guando algo as preocupa;

Formar todos os profissionais no dmbito do Sistema de Promogdo e Protecdo, através da formagdo inicial e
formacao continua.

¢ Responsabilidades Profissionais

Conhecer o funcionamento do Sistema de Prote¢do e os principios determinados pela Lei de Protegdo de
Criangas e Jovens em Perigo;

Aplicar estes principios na sua atua¢do em situacdes de risco e perigo. Conhecer as competéncias de intervengdo
das outras entidades de primeira linha;

Participar em projetos de prevengdo primdria de situages de maus-tratos e outros tipos de perigo;
Conhecer e estar alerta relativamente aos indicadores de maus-tratos;

Dirigir-se corretamente a crianga/jovem em situagdes de risco e perigo e aos pais. Informa-los de tudo o que
Ihes diz respeito e trabalhar com eles cooperativamente, propondo mudangas realistas e concretizdveis quando
necessarias;

Partilhar a informacdo estritamente necessaria sobre as situagdes de risco e perigo com o nlimero minimo de
pessoas e ajudar a analisar essa informagdo de forma a proceder a um diagndstico das necessidades da
crianga/jovem e da familia;

Contribuir para qualquer agdo que venha a ser necessdria para proteger de acordo com a Lei de Protegdo.

--» Tipos de Comunica¢ao

4 Comunicagio interna

Agentes da Comunidade Acompanhamento técnico
Educativa {Equipa Coordenadora do SIGR)

e Todos os colaboradores sdo informados da existéncia do Cédigo de Conduta de Promogdo e Protecdo
de Criangas e Jovens, assinam 0 mesmo e comprometem-se a respeita-lo.
e No decorrer do ano letivo sdo criados momentos para divulgacdo e sensibilizacdo das agdes a

desenvolver.
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¢ Nas instalagbes do CPASPMG, existem diferentes espagos equipados com placards destinados a
divulgagdo das informagdes, onde é divulgada a existéncia do Sistema Integrado de Gestdo do Risco e
Perigo (SIGR), equipa responsavel e respetivos contactos.

s Alnstituigdo faz uso de diferentes plataformas digitais, adequando, a cada uma, o teor dos contetidos a
partithar.

e A informagdo relativa ao SIGRP, é partilhada com as familias no momento da inscri¢do, reiterada nas
reunides de pais e sempre que se justifique.

e 0 acompanhamento pela equipa coordenadora SIGRP é realizado em contexto de reunido.

¢ Usando da comunicagdo adequada a faixa etdria de cada resposta, o/as respetivo/as educadores/as

promovem a divulgacdao dos contetidos relacionados com esta tematica.

4 Comunicacio externa e colaborag¢do com a rede social local

A Rede Social é um férum de articulagdo e congregacdo de esforcos baseado na adesdo por parte das
autarquias e de entidades publicas ou privadas com vista a erradicacdo ou atenuagdo da pobreza e da
exclusdo e a promogdo do desenvolvimento social. De forma a fomentar a formagdo de uma consciéncia
coletiva dos problemas sociais e contribuir para a ativacdo dos meios e agentes de resposta e para a
otimizag3do possivel dos meios de agdo nos locais.

| Agentes da Acompanhamento técnico

Comunidade Educativa - )
(Equipa Coordenadora do Entidades Parceiras
SIGR) ! I

s A comunicacdo externa constitui para o CPASPMG um fator agregador na promogdo de todos 0s nossos
projetos. Conscientes da importdncia de uma rede de parcerias, para uma educagdo abrangente, a
Institui¢do desenvolve, ao longo do ano letivo, iniciativas que envolvem um leque alargado de entidades
e parceiros, de forma regular ou pontual.

s As atividades no ambito do Sistema Integrado de Gestdo do Risco e Perigo, serdo previamente
articuladas com os parceiros envolvidos, por forma a obtermos das mesmas uma maior eficacia.

e O Centro Paroquial do Montijo assegura a dinamizacdo das atividades contempladas no nosso Plano

estratégico de prevengdo de maus-tratos, contando com a colaboragdo das entidades parceiras.
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No ambito da promogao e protecao das criangas e jovens existem trés tipos de comunicagdo:

Ato através do qual se leva ao conhecimento de um profissional
uma informag&o relevante sobre a crianga/jovem para que este

Comunicagdo simples possa atuar. A comunicagdo pode ocorrer entre entidades
diferentes, situacdo que deve ser do conhecimento das familias e
ter o seu consenso.

Processo através do qual se transmite a CPCJ a informagdo sobre a
suspeita de situacdo de perigo para a crianga/jovem ndo resolvida

Sinalizagdo na primeira linha e deve ser do conhecimento dos pais, quer a
intervengdo tenha ou n3o obtido o seu consenso. Pressupde que ja
existiu um trabalho colaborativo.

--» Cuidados a ter na atuacdo junto da crianca/jovem e sua familia

v’ Antes da conversa é importante avaliar se a mesma vai pér a crianga/jovem em
perigo. E especialmente relevante determinar se o maltratante pode exercer
represalias;

¥ Convém ter presente que a crianca/jovem pode estar temerosa, assustada, por
isso deve estar o mais cdmoda possivel, tendo em conta as circunstincias e as

instalagBes da escola;

v" A conversa deve ser realizada num local tranquilo e livre de possiveis interrupgdes;

CRIANCA/IOVEM v'Durante a conversa, a Educadora ou outro profissional do CPASPMG n3o deve
estar sentado por trds da secretaria, mas preferencialmente ao lado da
crianga/jovem;

| ¥’ Logo no inicio da conversa convém esclarecer a crianga/jovem que ela ndo é o
problema nem a responsavel pela situacdo. Isto é importante porque muitas

vezes, as criangas/jovens sentem-se culpadas pela situagdo de maus-tratos;

| v’ Para facilitar a comunicacdo, a linguagem utilizada durante a conversa deve ser
compreensivel para a crianga/jovem e estar de acordo com o seu nivel etdrio. As
palavras e o tom devem ser adaptados as caracteristicas evolutivas da

crianga/jovem;
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v'Ndo utilizar perguntas fechadas de sim ou ndo j& que podem bloquear a

comunicacdo e induzir as respostas. E importante usar frases neutras;
¥ N3o mostrar descrédito nem desconfianga perante as suas explicagdes;
v Evitar que a crianga/jovem reviva outras situacdes traumaticas;

v'Deve ter-se um cuidado especial para ndo criar falsas expectativas a
crianga/jovem. No momento em que a situagdo de perigo se identifica é dificil
prever o que vai acontecer. E melhor ndo se adiantar aos acontecimentos, sob

pena de se criarem falsas ilusGes que dificultem intervengdes posteriores;

¥’ Deve evitar-se prometer a crianga/jovem o que n3o se pode cumprir. Perante uma
crianga/jovem com dificuldades, o profissional pode envolver-se emocionalmente
de tal maneira que lhe ofereca os seus préprios recursos pessoais, como por
exemplo, o seu tempo livre, a sua prépria familia, etc. E importante ter cuidado
para ndo oferecer a crianga/jovem algo que depois nido se esteja em condiges de
Ihe dar. Aqui, ndo se trata de limitar o envolvimento pessoal e afetivo dos
profissionais, seguramente positivo e necessario num grande nimero de casos,

mas antes de advertir para possiveis consequéncias desta atitude;

v' A crianca/jovem deve estar segura de que a conversa ndo serd divulgada a outros
Educadores, alunos ou outro pessoal do CPASPMG. Contudo, se a crianga/jovem
pedir segredo, mas o profissional do CPASPMG pensar que vai ter de partilhar a
informagdo sobre a situagdo com outros profissionais, deve informar a
crianga/jovem garantindo-lhe que a sua seguranga ndo serad posta em causa. O
adulto sé deve partilhar informacBes sobre a situagdo a uma terceira pessoa se a
mesma tiver competéncias para intervir e apenas a informag¢do necessaria e
suficiente para a protecdo da crianga/jovem;

¥’ Assegurar 3 crianca/jovem que nio lhe acontecerd nada por ter contado a
situacdo;

v’ Expressar-lhe apoio em tudo o que a crianga/jovem possa necessitar para se sentir
protegida;

¥"Quando se considera que o caso tem de ser sinalizado & CPCJ (apenas nos casos
em que se considere esgotados os recursos do CPASPMG ou/e de outras entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude ou em que os pais ndo
concordem com a intervengdo da escola ou destas entidades), deve-se informar a
crianca/jovem que a sua situacdo vai ser referenciada a um servigo especializado
e, ao mesmo tempo, que se vai prestar-lhe apoio durante todo o processo, pode

ajudar a crianga/jovem a sentir-se mais segura;

v'As criangas/jovens com necessidades especiais, nomeadamente ao nivel da
comunicagdo, devem merecer uma atengdo especial no que toca a abordagem em

situacdo de maus-tratos ou outra situagdo de perigo. Devem ser identificados e
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disponibilizados os recursos necessarios para garantir o direito a participagdo da

crianga/jovem em todas as fases da intervengao;

v'E muito relevante o registo da conversa tida com a crianga/jovem por poder
constituir possivel prova em situa¢des de crime. Este registo estd sujeito a sigilo e

deve ser arquivado em lugar seguro;

v'Na fase de acompanhamento ou monitorizacio de uma intervengdo junto da
crianga/jovem por parte do CPASPMG, CPCJ ou Tribunal, o apoio e trabalho
continuo no contexto educativo com a crianca/jovem é fundamental para
favorecer a repara¢do das consequéncias da situagdo e promover o seu
desenvolvimento. A aten¢do do CPASPMG deve focar-se nos défices cognitivos,
emocionais e sociais que se podem relacionar com maus-tratos sofridos, que a
impedem de obter o rendimento académico mais adequado, identificando e

facultando os apoios necessarios e disponiveis.

¥'Comunicagio privilegiada apenas com um elemento responsdvel pela
crianga/jovem, o Encarregado de Educagdo. No entanto em situagdes que
configurem risco ou perigo o CPASPMG deve intervir junto de ambos os pais,
representante legal ou de quem tenha a guarda de facto desde que para isso

obtenha o seu consenso informado;

v Informar os pais sobre a responsabilidade da Institui¢io no que respeita a
protegdo da crianga/jovem em situagdes de maus-tratos e outras situagdes de
perigo;

v Estabelecer uma ligacio positiva demonstrando empatia mesmo quando estes

nao atuaram da forma mais adequada;

v/ Evitar expressdes verbais e nfo verbais de culpabilizagfo e ou rejeigéo;

v Expressar o interesse genuino da Instituicio em ajudar a encontrar solugdes para

FAMILIA o problema identificado, em estreita colaboragio com as familias;

v/ Garantir a reserva sobre os assuntos tratados, partilhando a informacéio apenas
guando necessério e sempre com o consenso informado dos pais;

v'Conhecer a percecdo que as familias tém das razdes que levaram ao
aparecimento, manuten¢do ou agudizacao da situagdo;

v'Focar a aten¢do na situa¢dio em causa, evitando intrometer-se em aspetos
familiares ou sociais n3o relacionados e desde que se avalie que ndo estdo
relacionados com a protecio da crianga/jovem;

v’ Conhecer iguélmente as acBes ja empreendidas pela familia e 0 que na sua
percecdo podera ainda ser feito para resolver a situagdo;

v'Caso necessdrio informar os pais sobre especificidades do desenvolvimento da
crianga/jovem, em fung¢do da sua idade ou da sua condi¢do, dos cuidados

elementares a ter com esta, assim como a forma de reagir assertivamente perante
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0s seus comportamentos;

v Completar a informagdo recolhida junto da familia relativamente ao problema

detetado, permitindo as decisBes mais adequadas;

v'Quando a situa¢io aponte para a necessidade da intervengdo de outras entidades
com competéncia em matéria de infancia e juventude, propor a familia que a elas
recorram ou recolher o seu consenso para a partilha de informagdo com essas

entidades solicitando a sua atuagdo.

v Estabelecer um consenso com a familia relativamente as agbes que devem ter
lugar no sentido da protegdo da crianga/jovem. Caso ndo seja obtido o consenso,
e apenas nesta situagdo, informar os pais da obriga¢do do Centro Paroquial

comunicar a CPCJ competente solicitando a sua intervengdo;

v'Na fase de acompanhamento ou monitorizagdo de uma intervengdo: junto da
familia por parte do CPASPMG, CPCJ ou Tribunal, o apoio e trabalho continuo da
Escola com as familias é fundamental para favorecer um melhor prognéstico da
situag¢do da crianca/jovem. Este apoio traduz-se no reforgo das potencialidades da
crianca/jovem e nos seus progressos escolares e pessoais evitando-se a
focalizacdo das familias nos aspetos negativos da crianca/jovem, porque nestas
situacBes existem frequentemente expectativas irrealistas do seu

desenvolvimento;

v'Nas situagdes em acompanhamento e monitorizagdo pelas CPCJ ou Tribunal, quer
tenham ou ndo sido sinalizadas pelo CPASPMG, as atividades desta com a
crian¢a/jovem e a familia devem ser realizadas em articulagdo com aquelas
entidades existindo vantagens em que estejam integradas também no Acordo de

Promogdo e Protegio e respetivo Plano de Intervencgao.
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Montijo, 28 de Abril 2025

A Diregao
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3.8. Equipa Coordenadora do
Sistema Integrado de Gestao do
Risco (SIGR)
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R. 8- EQUIPA COORDENADORA DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DO RISCO E PERIGO (SIGRP)

No Centro Paroquial e A¢do Social Padre Manuel Gongalves (CPASPMG) a equipa coordenadora do Sistema
Integrado de Gestdo do Risco e Perigo (SIGRP) tem como proposito avaliar o cumprimento dos requisitos do
Sistema com intuito de melhorar os procedimentos e os planos neles inseridos de forma a garantir a seguranga
e o hem-estar de criangas ou jovens. Assim, a esta equipa cabe implementar e coordenar o SIGRP, com a
participa¢do e envolvimento de toda a comunidade educativa.

A Equipa Coordenadora do SIGRP do CPASPMG atua em duas modalidades: alargada e restrita.

MODALIDADE ALARGADA RESTRITA
¢ Sensibilizar a comunidade educativa para a Promogdo dos
Direitos e Protecdo das Crianga e Jovens;
¢ Dar a conhecer o Sistema Integrado da Gestdo do Risco e . L .
Perigo a toda a comunidade educativa; * ,_Avallart as 5|tt{agoe§ .de risco de
crianga/jovens identificadas pela
® Planear, executar e avaliar o Plano Estratégico de escola;
Promocdo dos Direitos e Prote¢do das Criangas/jovens; . , -
COMPETENCIAS » Definir estratégias especificas para
» Debater as problematicas/necessidades vigentes; a intervencdo "Ol I'.ISCO e mobilizar os
recursos necessarios para a sua
* (Re)definir estratégias para os niveis de intervengao resolugdo;
Rrififriane SECUNGS; e Avaliar os planos estabelecidos.
» Desenhar ag¢Bes especificas, mobilizando as
entidades/recursos que poderdo responder as necessidades
identificadas.
L ¢ Elemento a Direcdo (com
¢ Elemento a Dire¢do (com assento fixo); assento fixo);
o Diretor de Servigos (com assento fixo); e Diretor de Servicos (com assento
e Coordenadores pedagogicos de Pré-escolar (com fixo);
INTERVENIENTES assento fixo); e Coordenadores pedagdgicos de
Pré-escolar/Diretores Técnicos
Diretor Acni y )
° iretores Técnicos de Creche (com assento fixo); de creche/Responsavel CATL
e Responsavel CATL (com assento variavel); visado (com assento variavel);
¢ Responsavel da Qualidade {com assento varidvel). d Edl.!(,:ador visado (com assento
variavel).
~ icitacdo da equipa alargada ou
REUNIOES Trimestralmente R 9 . P . =
sempre que se justifique
|

Cabe ao Diretor de Servicos:

a) Designar os elementos permanentes;

b) Designar/nomear o coordenador, ouvidos os elementos permanentes da equipa.
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Cabe ao Coordenador da Equipa:
a) Identificar os elementos varidveis, de acordo com cada situagdo em andlise;
b) Convocar os membros da equipa para as reunides;

c) Dirigir os trabalhos.

Montijo, 28 de Abril 2025

A Direcdo
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DECLARAGAO DE PARCERIA

A Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens de Montijo, declara para os devidos fins,

que o Centro Paroquial e Agdo Social Padre Manuel Gongalves, desenvolve trabalho

articulado com a CPCJ.

No dmbito do Projeto Selo Protetor, a CPCJ) de Montijo compromete-se a apoiar na

elaboragdo da candidatura, promovendo o debate sobre os Requisitos necessarios para

o efeito.
Montijo, 02 de maio de 2025
CPCJ Montijo Centro Paroquial e Acdo :-_éocial Padre Manuel Gongalves
) -./I [r_‘ af i{, M/g 1 i}
CENTRO PAROQUIAL E ACGAO SOCIAL
COmMiSSAO DE PROTEGAOD DE CRIANGAS P MANUEL GONGALVES
E JOVENS DE MONTIJO Cont.n.° 501 120 262
Rua Cidade Bajan°.S0,R/C Dt° Rua Serpa Pinto,60 - 2870-363 MONTIJO
2870-136 Montijo Tel.:212 340 404

Tel.:212 309 180/3/5/6/7-Tetm 1918 684 128
E-mail:cpcj.montijoRcnpdpcj.pt
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